
   

Contato
21968546257 (Mobile)
jhonjustino@gmail.com

www.linkedin.com/in/jhonatan-
justino-b21479ba (LinkedIn)

Principais competências
Kanban
SQL
AppDynamics

Certifications
Automation Anywhere Certified
Advanced RPA Professional
(Automation 360)
Oracle PL/SQL: cursor e exceções
Bot Builder Rocketbot Expert Level 1
Produtividade e Gestão do Tempo

Jhonatan Justino
IT Assistant Operation II | Localiza
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil

Resumo
Sou formado em Análise e Desenvolvimento de Sistemas com
certificação em RPA Developer, atualmente atuo na área de
Operações de TI com muito foco na metodologia ágil porém
mantendo meu aprendizado em desenvolvimento sempre ativo.

Experiência

Localiza
IT Assistant Operation II
julho de 2022 - Present (10 meses)
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil

À nível júnior, atuo com atendimento de chamados para análises de erros
sistêmicos e busca de solução final do problema para os franqueados
nacionais e internacionais, realização de extrações das informações do
sistema através do SQL, criação de documentações técnicas e análise de
monitoramento do sistema.

VUP - Gestão de Software e Projetos
Consultor de TI - JD Edwards
julho de 2021 - julho de 2022 (1 ano 1 mês)
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil

Como Consultor de TI JDE atuei com atendimento de chamados de análise de
erros sistêmicos, requisições de serviços, execuções de extrações de dados
do sistema JDE Oracle através do PL/SQL.

SOCIEDADE CIVIL CONSERVATORIO BRASILEIRO DE MUSICA
Auxiliar Administrativo de Arquivo
junho de 2017 - março de 2019 (1 ano 10 meses)
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil

Formação acadêmica
Faculdades Integradas Simonsen
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Bacharelado em Análise e Desenvolvimento de Sistemas, Analise e
desenvolvimento de sistemas · (2014 - 2017)
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